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APRESENTACAO

Nos dias atuais ouve-se muito falar sobre a Era da Informa¢do. Como a sociedade da
informacdo, a tecnologia da informagdo, a ciéncia da informacdo e a ciéncia da
computacdo em informatica sdo assuntos e ciéncias recorrentes na atualidade.

Em vista disso, a Byte Servicos de Informatica Ltda, com pensamento na gestdo da
informagdo por parte das empresas, desenvolveu uma ferramenta completa de
escrituracdo fiscal e sistema contabil, que possibilita esse gerenciamento de forma
simples e objetiva.

Este manual visa o entendimento operacional da ferramenta de servigcos-online por
parte de seus usuarios.
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1- DO LINK DE ACESSO

A ferramenta é disponibilizada por meio da internet sendo a URL

http://www.servidorconter.com/login.asp, podendo ser acessada por qualquer navegador.

1.2 - DO ACESSO
Apods acessar o link, é necessario digitar o CPF ou o CNPJ no campo “CPF/CNPJ”, a senha
definida como padrao para primeiro acesso é o numero do registro, apds digitar deve-se clicar

no botdo “ACESSAR”.

c.nTer

CPFRACHPD SENHA

O primeiro acesso deve ser feito utilizando o CPF/CNPJ e a senha é o numero do registro

2 - DO MODULO USUARIO

O médulo “USUARIO” é de acesso geral e possui funcionalidades de alteracdo de dados bem
como visualizacdo da ficha financeira, consulta de certidoes emitidas, emissdo de certidao

negativa de débitos e altera¢do da senha pessoal de acesso.

2.1- DA VISUALIZAGAO DE DADOS CADASTRAIS

Para visualizar dados cadastrais deve-se acessar o menu “CADASTRO”.
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ﬁa USUARIO

1 - CADASTRO

2 - FICHA FINANCEIRA
3 - CERTIDOES
8 - ALTERAR SENHA

9 - SAIR

Na pdgina seguinte, surgird o nome do profissional ou da entidade no qual existem algumas
acGes possiveis, para acessar essas agdes deve-se passar o mouse sobre o icone €1 no campo

de “ACOES”.

&
& DADOS DE CADASTRO

PROFISSIONAL/ENTIDADE REGISTRO SITUAGAO ENTIDADE ACOES

832

Para consultar os dados pessoais de um profissional ou entidade deve-se acessar o campo

—
=

“ACOES” e clicar no icone *

&
&) DADOS DE CADASTRO

PROFISSIONAL/ENTIDADE REGISTRO SITUACAOD ENTIDADE ACOES

832

J

) R

g€ B

[ £
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r
&) DADOS PESSOAIS

TIFO DE PESS0A
CNFI

RAZAD SOCIAL
MATURALIDADE
DATA DE ABERTURA
SEXO

ESTADO CIVIL
NOME DO PAI

NOME DA MAE

Para consultar o endereco de um profissional ou entidade deve-se acessar o campo “ACOES” e

. , s,
clicar no icone .

@& DADOS DE CADASTRO
PROFISSIONAL/ENTIDADE REGISTRO = SITUAGAO ENTIDADE ACOES
g = AN =
¢ @ &
(2)
ENDERECO
REGISTRO ENTIDADE
TIPO ENDEREGO BAIRRO CIDADE ESTADO CEP CORRESP.
HAD
SIM
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Para consultar o telefone de um profissional ou entidade deve-se acessar o campo “ACOES” e

clicar no icone = .

t
&) DADOS DE CADASTRO

PROFISSIONAL/ENTIDADE REGISTRO SITI.IAQ.&O ENTIDADE A(;(")ES

82

J

) R

g B

£}

i
4/ TELEFONE

REGISTR O EMTIDADE
TIPO OPERADORA TELEFOME

CELULAR,
COMERCIAL

Para consultar a formagdo de um profissional ou entidade deve-se acessar o campo “ACOES” e

clicar no icone 'm .

& DADOS DE CADASTRO
PROFISSTONAL/ENTIDADE REGISTRO SITUAGAD ENTIDADE ACOES
@8 = A =

- - -
a @ <«

ouf -

W FORMACAO

REGISTRC ENTIDADE

INSTITUICAO DE ENSINO CURSO ESPECIALIDADE

Pagina 5



BYTE SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA - ME
CNPJ: 21.046.631/0001-11
RUA OLIMPIO JACINTO N.° 608 | BAIRRO CENTRO

B“e TELEFONE/FAX: (61) 3631-2113 | (61) 3631- 4701
SCRY COS DLINFIRMATICA

FORMOSA/GO | CEP: 73.801-400
www.byteservicos.com| admin@byteservicos.com

Para consultar o e-mail de um profissional ou entidade deve-se acessar o campo “ACOES” e

clicar no icone

to
&) DADOS DE CADASTRO

PROFISSIONAL/ENTIDADE REGISTRO SITUACAD ENTIDADE ACOES

@ =

) R

g ®

@ ENDERECO ELETRONICO

REGISTRO ENTIDADE
TIPOD EMDERECD
E-MAIL

Para consultar a supervisdo técnica (SATR) de um profissional ou entidade deve-se acessar o

-

campo “ACOES” e clicar no icone “@.

t.
® DADOS DE CADASTRO
PROFISSTONAL/ENTIDADE REGISTRO SITUAGAD ENTIDADE ACOES
@8 = A =
T 2 <G
/ﬂ ~ ra
“ SUPERVISAOTECNICA
REGISTRO ENTIDADE
DATA
ENTIDADE SETOR CERTIF. INicIO TERMINO REGISTRO
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3 - DA FICHA FINANCEIRA

O menu “FICHA FINANCEIRA” permite visualizar e imprimir boletos referentes aos débitos e
parcelamentos de um profissional ou entidade, bem como visualizar os pagamentos

efetuados.

3.1 - DOS DEBITOS

Para que o profissional possa visualizar seus débitos é necessario acessar o menu “FICHA

FINANCEIRA” submenu “DEBITOS”.

ﬁﬂ USUARIO

1 - CADASTRO "
. 2.2 - PAGAMENTOS
3 - CERTIDOES
2.3 - PARCELAMENTO
8 - ALTERAR SEMHA

9 - SAIR

Na pagina que surgird, aparecerdo os débitos que o profissional possui e a possibilidade de

impress3o de boleto, para isto deve-se acessar o campo “ACOES” e clicar no icone ?
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Es DEBITOS

Constam em nossos arquivos as pendéncias financeiras listadas abaixo. Caso nao sejam em conformidade com a
sua atual situacio neste drgio, favor entrar em contato por e-mail, telefone ou de formia presencial.

REGISTRO ENTIDADE
DESCRICAD VYENCIMENTO ANO PARCELA YALOR ACOES
TOTAL

Obs.: SO é possivel a impressao de boletos referentes a débitos a vencer.

3.2 - DOS PAGAMENTOS

Para visualizar os pagamentos efetuados deve-se acessar o menu “FICHA FINANCEIRA”

submenu “PAGAMENTOS”.

sa USUARIO Es DEBITOS

1- CADASTRO

2.1 - DEBITOS
:
3 - CERTIDOES
2.3 - PARCELAMENTO
8 - ALTERAR SENHA ‘

9 - SAIR
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PAGAMENTOS

REGISTRO ENTIDADE
. DEBITO PAGAMENTO
DESCRICAD VENCIMENTO ANO  PARCELA  VALOR DATA VALOR
TOTAL

3.3 - DOS PARCELAMENTOS

Para realizar o parcelamento de débitos deve-se acessar o menu “FICHA FINANCEIRA”

submenu “PARCELAMENTO”.

ﬁa USUARIO

1 - CADASTRO

2.1 - DEBITOS
- 2.2 - PAGAMENTOS
3 - CERTIDGES
& - ALTERAR SENHA

9 - SAIR

Na pdgina seguinte, deve-se selecionar o tipo de parcelamento, a quantidade de parcelas,

informar a data de vencimento da 12 parcela, selecionar o débito e concluir o parcelamento.
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- PARCELAMENTO DE DEBITOS

TIPO DE PARCELAMENTO

PARCELAS

WVENCIMENTO DA 12 PARCELA

PARC. DESCRIC.iCI ANO VENC. VALOR

4 - DAS CERTIDOES

Para consultar certiddes deve-se acessar o menu “CERTIDOES”.

sa USUARIO

1 - CADASTRO

2 - FICHA FINAMCEIRA
£ - ALTERAR SENHA

S - SAIR

Na pagina que abrird, deve-se selecionar a “REGIAO” o “TIPO” e logo apds, clicar no botdo

“GERAR”.

Pagina 10



BYTE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME

r/ - CNPJ: 21.046.631/0001-11
\ RUA OLIMPIO JACINTO N.° 608 | BAIRRO CENTRO
g_‘ FORMOSA/GO | CEP: 73.801-400
TELEFONE/FAX: (61) 3631-2113 | (61) 3631- 4701
SLIl'-. COSDOINFORMATICL. - WWW.byteservicos.com| admin@byteservicos.com

2. CONSULTA DE CERTIDOES

REGIAQ

TIPO

Logo abaixo ficam armazenadas as certiddes emitidas, para imprimir basta clicar no icone .

']E,l“ CONSULTA DE CERTIDOES

REGIAD

TIPD

CERTIDAD EMISSA0

NOMERO TIPD VALIDADE DATA nora  PEOES
CERTIDAD MEGATIVA

CERTIDAD PROVISORIA

CERTIDAC DE ﬁUTORIZA(;AO
TRAMSFEREMCIA/SECUNDARTA

CERTIDAC MEGATIVA ETICO DISCIPLINAR

CERTIDAQ DE AUTORIZACAD

foli oyl ol o o i o

CERTIDAC DE REGULARIDADE

Obs.: S6 é possivel gerar a certiddo negativa de débitos, as demais sido emitidas nos

regionais.
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5 - DA ALTERAGAO DE SENHA

Para realizar a alteracdo de senha do usuario deve-se acessar o menu “ALTERAR SENHA”, na
pagina que abrird é necessario preencher os campos com a senha atual, a nova senha, e

confirmar a nova senha, e para concluir a alteracdo deve-se clicar no botdo “ALTERAR DADOS”.

sa USUARIO

1 - CADASTRO
7 - FICHA FINAMCEIRA
3 - CERTIDOES

8 - ALTERAR. SENHA

9 - 3AIR

@ ALTERAR SENHA DE ACESSO

SENHA ATUAL

NOWA SENHA

CONFIRMAGAD DE NOWA SENHA

Alterar dados

6 - DO ENCERRAMENTO

Para encerrar corretamente o uso da ferramenta deve-se acessar o menu “SAIR”.

sa USUARIO

1 - CADASTRO
2 - FICHA FINANCEIRA
3 - CERTIDOES

B - ALTERAR SENHA

9 - SAIR
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7 - DO ATENDIMENTO

O médulo “ATENDIMENTO” possui a funcionalidade histdrico de atendimentos.

7.1 - HISTORICO DE ATENDIMENTOS

Para visualizar todos os atendimentos agendados deve-se acessar o menu “HISTORICO DE

ATENDIMENTOS”.

Y
L ;lji.
= ATENDIMENTO

1 - HISTORICO DE ATEMDIMENTOS

- !
VHISTORICO DE ATENDIMENTOS

DATA HORARID ASSUNTO ATENDIDOD AU.FLLIAI;ED
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